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(57) Die Erfindung betrifft ein Kommunikationssy- 
stem fur HOrbehinderte, insbesondere Telefonanlage 
Oder Zubehdr zum hGrbehindertengerechten Ausstat- 
ten einer Telefonanlage, welches eine Spracherken- 
nungseinheit (8, 8') aufweist, die uber ein Telefonnetz 
und mit einem Telefon (1,1} empfangene Signale in 
einen computerlesbaren Code, insbesondere Sprachsi- 
gnale in den entsprechenden ASCII-Text, umzuwandeln 
imstande ist, der an einer Ausgabeeinheit (9, 9"), z.B. 
einem Monitor Oder einem Display, als Text darstellbar 
ist. Diesen kann der hOrbehinderte Gesprachsteilneh- 



mer lesen und darauf reagieren, entweder durch Hin- 
einsprechen in den Telefonhdrer oder durch Eingabe 
eines Textes an einem Ein- und Ausgabegerat (13 bzw. 
9, 9 1 ), der dann von einem Sprachsynthesizer (14) in 
Sprachsignale umgewandelt wird. welche dem normal- 
hGrenden Gesprdchsteilnehmer Ober das Telefonnetz 
Qbermittelt werden. Die Erfindung betrifft weiterhin ein 
Telefon, an das ein solches Kommunikationssystem 
angeschlossen werden kann, sowie ein Verfahren zum 
Telefonieren mit einem derartigen Kommunikationssy- 
stem. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Kommunikationssystem 
fur HOrbehinderte, ein Telefon sowie ein Verfahren zum 
Telefonieren mit einem derartigen Kommunikationssy- 
stem. 

Bekannte technische LOsungen basieren alle auf 
der Schaffung optischer Kontakte zum Zwecke des Lip- 
penlesens Oder der Anwendung der Gebardensprache. 
Diese Ldsungen setzen eine Video-Sende- und Emp- 
fangseinrichtung auf der Seite des HQrbehinderten und 
seines Kbmmunikationspartners voraus. In Abhangig- 
keit von der Bandbreite des Videokanals bewegt sich 
die Qualitdt der VideoObertragung im Bereich von sehr 
gut (geeignet fur Lippeniesen) bis schlecht (ungeeignet 
fur Lippeniesen). Insbesondere bei den Gblichen Tele- 
fonbandbreiten ist ein sicheres Lippeniesen sehr 
infrage gestellt. So ist der Stand der Technik dadurch 
gekennzeichnet, daB entweder nur die Personen, die 
die Gebardensprache beherrschen, per Video, unab- 
hangig von der Ubertragungsqualitat, kommunizieren 
kdnnen oder, da(3 ein erheblicher technischer Aufwand 
zu treiben ist, damit ein sicheres Lippeniesen ermdg- 
licht werden kann. In jedem Fall muB auf beiden Seiten 
der Kornmunikation eine spezielle Einrichtung (Video) 
vorhanden sein. Das schlieBt von vornherein die breite 
Kommunikationsfahigkeit aus. 

Ein rein akustischer gefuhrter Dialog ist bisher nicht 
mdglich gewesen. 

Weiterhin ist bekannt, Qber geschriebenen Text 
ahnlich der „Taik H -Option des Internets rein visuell zu 
kommunizieren. Derartige Kbmmunikationsanlagen 
weisen auf beiden Seiten der Kornmunikation eine Ein- 
und Ausgabeeinrichtung auf, wobei die eingegebenen 
Daten dem Kommunikationspartner Qber das Telefon- 
netz ubermittelt werden. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Ver- 
fahren und eine Vorrichtung zum Telefonieren fQr HGr- 
behinderte, insbesodere GehOrlose, unter Nutzung der 
ublichen Telefoneinrichtungen und unter Optimierung 
der Ubertragungsweise und -qualitat zu schaffen. Ins- 
besondere soil vermieden werden, daB auf beiden Sei- 
ten der Kornmunikation spezielle Einrichtungen 
erforderlich sind; es soil eine Kommunikationsanlage 
geschaffen werden, mit welcher von und mit gewdhnli- 
chen Telefonanlagen kommuniziert werden kann. 

Die L6sung der Aufgabe besteht bei einem Kom- 
munikationssystem fur H6rbehinderte, insbesondere 
einer Telefonanlage oder ZubehOr zum h&rbehinderten- 
gerechten Ausstatten einer Telefonanlage. darin, daB 
es eine Spracherkennungseinheit aufweist, welche 
Ober das Telefonnetz empfangene Signale in einen 
computerlesbaren Code, insbesondere Sprachsignale 
in den entsprechenden ASCII-Text, umzuwandeln 
imstande ist. der an einer Ausgabeeinheit, z.B. einem 
Monitor oder einem Display, als Text darstellbar ist, 
sowie einem Verfahren zum Telefonieren mit einem der- 
artigen Kommunikationssystem. 



Die erfindungsgemaBe Vorrichtung hat gegenuber 
den bekannten Telefonanlagen fur HCrbehinderte den 
Vorteil, daB von ihr aus mit beliebigen Telefonanlagen 
kommuniziert werden kann, d.h. daB auf Seiten des 

5 normalhdrenden Kommunikationspartners keine spezi- 
elle Zusatzeinrichtung wie eine Videoanlage Oder ein 
Terminal notwendig ist. Der hOrbehinderte Benutzer des 
Kommunikationssystems ist damit in der wahl seines 
Kommunikationspartners nicht eingeschrankt und 

10 wesentlich flexibler als nach dem Stand der Technik 
mOglich. 

Vorzugsweise ist der Spracherkennungseinheit des 
erfindungsgemaBen Kommunikationssystems ein Spei- 
cher zugeordnet, in dem Ansagetexte gespeichert wer- 

15 den kOnnen. Dadurch wird eine akustische Benutzer- 
fuhrung des anrufenden, normaihOrenden QesprSchs- 
partners ermoglicht, die z.B. auf das HOrbehinderten- 
Telefon und automatische Spracherkennung hinweist. 
Weiterhin ist vorgesehen, in diesem Speicher die 

20 empfangenen Signale, d.h. die Sprache des Kommuni- 
kationspartners, zwischenzuspeichern, bis eine voll- 
standige Umwandiung in einen computerlesbaren Code 
gelungen ist. Dies hat den Vorteil, daB dem normalhd- 
renden Kommunikationspartner Sequenzen seines 

25 Gesprachsbeitrags, z.B. ein Wort oder eine Phrase, 
wieder vorgespielt werden kdnnen, falls diese fur die 
Spracherkennungseinheit nicht erkennbar war. 

Es kommt haufig vor. daB ein HOrbehinderter. ins- 
besondere ein GehOrloser, auch sprachbehindert ist. 

30 Urn auch ihm ein Telefonieren mit beliebigen 
Gesprachspartnern zu erm&glichen, weist die erfin- 
dungsgemaBe Vorrichtung in einer vorteilhaften Weiter- 
entwicklung einen Sprachsynthesizer auf, welcher eine 
Nachricht. die als ASCII-Text vorliegt, in ein Sprachsi- 

35 gnal umzuwandeln und der Sendeelektronik zum Sen- 
den an den Kommunikationspartner aufzugeben 
imstande ist. Der Text kann wie auch die in Text umge- 
wandelten Sprachsignale des Kommunikationspartners 
an einer Ein- und Ausgabeeinheit ein- bzw. ausgegeben 

40 werden, welche vorzugsweise als Monitor mit Tastatur 
Teil des Kommunikationssystems ist. 

Vorzugsweise sind die Spracherkennungseinheit, 
der Sprachsynthesizer und die Ein- und Augabeeinheit 
in einem Computer mit Monitor und Tastatur integriert, 

45 welcher an ein Telefon oder direkt ans Telefonnetz 
angeschlossen wird und zusammen mit dem Telefon 
ein Beispiel fur ein erfindungsgemaBes Kommunikati- 
onssystem ist. 

Ein eingehender Anruf wird dem Benutzer vorzugs- 

50 weise optisch oder optisch und akustisch signalisiert, so 
daB der Benutzer auf den Anruf reagieren und die Ver- 
bindung zum Anrufer herstellen kann, z.B. durch 
Abnehmen des H6rers. Vorzugsweise kann das fur das 
Kommunikationssystem benutze Telefon auch in 

55 gewohnter Weise zum Telefonieren fur NormalhOrende 
verwendet werden, z.B. indem die Spracherkennungs- 
einheit und gegebenenfalls der Sprachsynthesizer 
abgekoppelt wird. Es ist daher von Vorteil, ein handels- 
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Obliches Telefon dahingehend abzuwandeln, da6 es 
zum AnschluB an eine Spracherkennungseinheit und 
gegebenenfalls einen Sprachsynthesizer sowie eine 
nachgeschaltete Ein- und Ausgabeeinheit geeignet ist. 
Dazu weist es vorzugsweise neben den Oblichen Funk- 
tionen, wie z.B. Lautsprecher und Mikrofon, einen Aus- 
gang zum AnschluB an eine Spracherkennungseinheit 
auf, wodurch eine funktionelle Kbpplung der Spracher- 
kennungseinheit und gegebenenfalls des Sprachsyn- 
thesizers an die Sende- und Empfangselektronik des 
Telefons herstellbar ist. Das Telefon kann dann in ubli- 
cher Weise von NormalhGrenden benutzt werden. 
Durch Zuschalten der Spracherkennungseinheit und 
der Ausgabeeinheit wird es von HGrbehinderten benutz- 
bar und dient zum Empfangen der Sprachsignale des 
Kommunikationspartners, die dann in Text umgewan- 
delt werden, sowie zum senden der Sprachsignale des 
HGrbehinderten, die diese entweder selbst in den HGrer 
hineinspricht oder als Text eingibt, welcher vom Sprach- 
synthesizer in Sprache umgewandelt und dem Kommu- 
nikationspartner ubermittelt werden. Das erfindungs- 
gemaBe Kommunikationssystem kann jedoch auch 
ohne Veranderung des handelsublichen Telefons mit- 
tels eines Telefonadapters, z.B. wie bei einer Fax-Wei- 
che oder einem Anrufbeantworter, zugeschaltet 
werden. 

Das erfindungsgemSBe Verfahren zum Telefonie- 
ren mit einem erfindungsgemSBen Kommunikationssy- 
stem beruht darauf, daB das Sprachsignal des 
hGrenden Kommunikationspartners durch den Sprach- 
erkenner auf der Seite des HGrbehinderten in ASCII- 
Text umgewandelt wird, der dann auf einem Display dar- 
gestellt werden kann. Der HGrbehinderte kann dann 
darauf reagieren. Das Verfahren zum Telefonieren fur 
HGrbehinderte sieht eine akustische BenutzerfOhrung 
des normalhGrenden Teilnehmers vor. Nachdem die 
Telefonverbindung hergestellt wurde, wird vorzugsweise 
ein Ansagetext aus dem Speicher abgespielt, welcher 
den normalhGrenden Teilnehmer auf ein HOrbehinder- 
ten-Telefon mit automatischer Spracherkennung hin- 
weist. Hier kann auch die Bitte geSuBert werden. 
mGglichst deutlich zu sprechen, urn die Spracherken- 
nung zu erleichtern. Da Spracherkennungseinheiten 
nicht alle Worte einer natOrlichen Rede verstehen kGn- 
nen und selbst bekannte Worte nicht mit 100% Sicher- 
heit erkennen kGnnen, ist es von Vorteil, in einem 
Speicher die Rede des hGrenden Teilnehmers temporar 
aufzuzeichnen. Diese Aufzeichnung kann selektiv - 
nSmlich genau das Wort oder die Phrase, das bzw. die 
nicht erkannt wurde - wiedergegeben werden, wenn der 
Erkenner kein Erkennurigsresultat liefern kann. An den 
hGrenden Teilnehmer erfolgt dann die automatische 
Aufforderung, entweder das nicht erkannte Wort zu wie- 
derholen oder ein anderes Synonym zu wahlen. Diese 
wiederholte Sprachsequenz wird dann anstelle der 
ursprOnglichen gespeichert und in einen computerles- 
baren Code umgewandelt bzw. bei Nichterkennen 
erneut mit der Bitte um Wiederholung wiedergegeben. 
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Der Benutzer des Kommunikationssystems antwortet 
seinem Kommunikationspartner, indem er in bekannter 
Weise in den TelefonhGrer oder in ein Mikrofon spricht. 
Falls der hGrbehinderte Benutzer zusatzlich sprachbe- 
hindert ist antwortet er seinem Kommunikationspart- 
ner, indem er an einer Ein- und Ausgabeeinheit eine 
Nachricht eingibt, die als ASCII-Text einem Sprachsyn- 
thesizer ubermittelt wird, von diesem in ein Sprachsi- 
gnal umgewandelt und der Sendeelektronik zum 
Senden an den Kommunikationspartner aufgegeben 
wird. So kGnnen sowohl HOr- als auch Sprachbehinde- 
rung durch die erfindungsgemaBe LGsung erfaBt wer- 
den. 

Beispiele der Erfindung sind in der Zeichnung dar- 
gestellt und anschlieBend beschrteben. Dabei zeigen 



Figur 1 ein Blockdiagramm eines Kommunikations- 
systems fOr HGrbehinderte, 

Figur 2 ein Blockdiagramm eines Kommunikations- 
20 systems fOr HGr- und Sprachbehinderte, 

Figur 3 ein FluBdiagramm fOr ein Verfahren zum 
Telefonieren mit einem Kbmmunikationssy- 
stem fur HGrbehinderte bzw. zur Umwand- 
lung von Sprache in Text im Rahmen eines 
25 Kommunikationssystems fur HGrbehinderte 

Figur 4 ein FluBdiagramm fur ein Verfahren zum 
Telefonieren mit einem Kommunikationssy- 
stem fur HGr- und Sprachbehinderte, ins- 
besondere ein Verfahren zur Umwandlung 
30 von Sprache in Text im Rahmen eines sol- 

chen Kommunikationssystems. 

In Figur 1 ist ein Blockdiagramm eines Kommunika- 
tionssystems fOr HGrbehinderte mit einem Telefon 1 

35 dargestellt. Das Telefon 1 ist entweder als Bestandteil 
des Kommunikationssystems oder als unabhangige 
Vorrichtung anzusehen, welche mit einem erfindungs- 
gemaBen Kommunikationssystem hGrbehindertenge- 
recht erweitert wird. 

40 ' Das Telefon weist in bekannter Weise eine Sende- 
und Empfangselektronik 2 zum Senden und Empfangen 
von Signalen, insbesondere Sprachsignalen, Ober das 
Telefonnetz auf. Die Signale werden Ober einen Netzan- 
schluB 15 an das Telefonnetz geleitet bzw. diesem ent- 

45 nommen. Eine HGrschaltung 3 fOhrt die Ober das 
Telefonnetz ubermittelten Signale einem Lautsprecher 
5 zu, der z.B. in einen TelefonhGrer integriert ist, so daB 
der normalhGrende Benutzer 1 1 sie als Sprache hGren 
kann. Der normalhGrende Benutzer 1 1 antwortet durch 

so Hineinsprechen in ein Mikrofon 6, das z.B. auch in den 
TelefonhGrer integriert ist. Eine Sprechschaltung 4 fuhrt 
diese Sprachsignale der Sende- und Empfangselektro- 
nik 2 zu, die sie dem Kommunikationspartner Ober das 
Telefonnets Obermittelt 

55 Ein hGrbehinderter Benutzer 10 kann den mit dem 
Lautsprecher 5 wiedergegebenen Gesprdchsbeitrag 
seines Kommunikationspartners nur schlecht oder 
uberhaupt nicht verstehen. Um ihm dennoch eine breite 
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telefonische Kommunikation zu ermdglichen, d.h. eine 
Kommunikation' mit beliebigen Gesprachspartnern, 
deren Telefone nicht speziell mit Videoanlagen oder 
ahnlichem ausgerustet sind, ist der Sprechschattung 3 
eine Spracherkennungseinheit 8 nachgeschaltet, die 
die Sprachsignale in einen computerlesbaren Code, 
insbesondere einen ASCII-Text, umzuwandeln 
imstande ist. In dem hier gezeigten Beispiel der Erfin- 
dung wird die gesprochene Sprache zunachst in einem 
Speicher 7 temporar zwischengespeichert. Die Sprach- 
erkennungseinheit wandelt die Worte aus dem Spei- 
cher in einen ASCII-Text urn. Falls diese Umwandlung 
nicht gelingt, wird dem normalh6renden Anrufer die 
jeweilige nicht erkannte Sequenz aus dem Speicher 
erneut vorgespielt und er wird mit einem Ansagetext 
aufgefordert, diese Sequenz deutlicher zu wiederholen 
Oder eine andere Formulierung zu wShlen. Dazu wird 
die gespeicherte Ansage zusammen mit dem nicht 
erkannten GesprSchsbeitrag als Sprachsignal der 
Sprechschaltung aufgegeben und in ublicher Weise 
dem Kommunikationspartner ubermittelt. Der entspre- 
chende Ansagetext ist dauerhaft im Speicher gespei- 
chert. Automatisch bei Gesprachsbeginn wird ein 
weiterer dauerhaft gespeicherter Ansagetext abge- 
spielt, der den Kommunikationspartner daruber infor- 
miert, daG er mit einer Telefonanlage fur Hfirbehinderte 
verbunden ist. 

Der in computerlesbaren Code umgewandelte 
Gesprachsbeitrag des normalhGrenden Kommunikati- 
onspartners wird als Text mit einer Ausgabeeinheit 9, 
z.B. auf einem Monitor oder einem Display, dargestellt, 
so daft der hOrbehinderte Benutzer ihn lesen kann. Der 
Benutzer kann dann in gewohnter Weise durch Hinein- 
sprechen in das Mikrofon 6 des HCrers antworten. Eine 
Ausgestaltung des erfindungsgemaGen Kommunikati- 
onssystems, die fur zusdtzlich sprachbehinderte Benut- 
zer geeignet ist, ist in Figur 2 dargestellt und unten 
beschrieben. 

Die dargestellte Telefonanlage kann von HOrbehin- 
derten wie von NormalhOrenden gleichermaSen 
benutzt werden. 

In Figur 2 ist ein Blockdiagramm eines Kommunika- 
tionssystems fur HOr- und zusatzlich Sprachbehinderte 
1 2 mit einem Telefon 1 ' dargestellt. Analog zu Figur 1 ist 
das Telefon 1 * entweder als Bestandteil des Kommuni- 
kationssystems oder als unabhangige Vorrichtung 
anzusehen, welche mit einem erfindungsgemaGen 
Kommunikationssystem hdrbehindertengerecht erwei- 
tert wird. Die Komponenten Sende- und Empfangselek- 
tronik 2', H6r- und Sprechschaltung 3' bzw. 4\ 
Lautsprecher 5* und Mikrofon 6' sowie ihre funktionellen 
Verknupfungen entsprechen denen aus Figur 1 (Sende- 
und Empfangselektronik 2, HGr- und Sprechschaltung 3 
bzw. 4, Lautsprecher 5 und Mikrofon 6). Das Telefon V 
kann wie das Telefon 1 von einem normalhGrenden Teil- 
nehmer 1 V benutzt werden. 

Fur den hOr- und sprachbehinderten Teilnehmer 12 
veriauft der passive Teil der Kommunikation, d.h. die 



Wahrnehmung des Beitrags seines Kommunikations- 
partners. analog zu dem oben beschriebenen. Das 
Kommunikationssystem wandelt mit einer Spracherken- 
nungseinheit 8' von der Hdrschaltung 3' ubermittelte 

5 und im Speicher T zwischengespeicherte Sprachsi- 
gnale in ASCII-Text urn, der mit einer Ausgabeeinheit 9', 
z.B. auf einem Monitor Oder Display, dargestellt wird. 
Der Teilnehmer 12 kann diesen Text nun lesen und mit 
einer Eingabeeinheit 13 einen Antworttext eingeben, 

io der wie bei EDV zur Kontrolle ebenfalls auf der Ausga- 
beeinheit 9' dargestellt wird. Der Text wird, z.B. als 
ASCII-Text, dem Sprachsynthesizer 14 ubermittelt, wel- 
cher ihn in gesprochene Sprache bzw. in entspre- 
chende Sprachsignale umwandelt. Die Sprachsignale 

75 werden an die Sprechschaltung ubergeben und dem 
Kommunikationspartner in gewohnter Weise uber das 
Telefbnnetz ubermittelt. 

Speicher 7, Spracherkennungseinheit 8 und Aus- 
gabeeinheit 9 in Figur 1 bzw. Speicher 7\ Spracherken- 

20 nungseinheit 8\ Ein- und Ausgabeeinheit 13 bzw. 9* und 
Sprachsynthesizer 14 in Figur 2 kfinnen jeweils in 
einem Computer mit Monitor und Tastatur integriert sein 
und so das erfindungsgemdGe Kommunikationssystem 
ausmachen.. Das Kommunikationssystem kann jedoch 

25 auch aus den Komponenten 7 und 8 bzw. 7\ 8' und 14 
bestehen, die .B. an einen bereits vorhandenen Com- 
puter oder ein Terminal oder ein anderes Aus- oder Ein- 
/Ausgabegerat anschlieGbar sind. Das Kommunikati- 
onssystem wird in beiden Fallen mit einem Telefon ver- 

30 bunden 

Figur 3 zeigt ein FluBdiagramm fur ein Verfahren 
zum Telefonieren mit einem Kommunikationssystem fur 
Hdrbehinderte bzw. zur Umwandlung von Sprache des 
normalhSrenden Teilnehmers in fur den Hdrbehinderten 

35 lesbaren Text im Rahmen eines Kbmmunikationssy- 
stems fur Hdrbehinderte. 

Das Telefonat wird gestartet (H1), wenn der Hdrbe- 
hinderte auf einen kommenden Ruf hin oder durch den 
Wahlvorgang den Verbindungsaufbau in Gang gesetzt 

40 hat. Dem hOrenden Teilnehmer wird gleich zu Beginn 
der Kommunikation ein Hinweistext (H2) vorgespielt, 
der auf die Art der Behinderung des hOrbehinderten 
Teilnehmers hinweist und die Funktion des Spracher- 
kenners eriautert. Wenn der hdrende Teilnehmer mit 

45 der Prozedur bereits vertraut ist, kann er jederzeit durch 
Barge-in, d.h. Hineinreden, den Spracherkenner (H3) in 
der Wiedergabe der Ansage unterbrechen. IMach Ablauf 
der Hinweisansage oder Unterbrechung durch den 
hdrenden Teilnehmer kann mit der NachrichtenQber- 

50 mittlung begonnen werden. Die Nachrichtenubermitt- 
lung lauft so ab, daB der hdrende Teilnehmer seine 
Nachricht in sprachlicher Form dem Spracherkenner 
(H5) auf der Seite des Gehfirlosen anbietet. Bei laufen- 
der Erkennung wird das akustische Sprachsignal in 

55 einen Sprachspeicher (H7) zwischengespeichert. Im 
posrtiven Erkennungsfal! werden die sprachlichen 
Nachricht en in ASCII-Text gewandelt und auf dem 
Monitor angezeigt. Der Gehdrlose kann diese Nachricht 
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lesen und darauf sprachlich reagieren. Das gespei- 
cherte Sprachsignal im Sprachspeicher (H7) wird 
gelOscht. Im negativen Erkennungsfall wird genau das 
Wort Oder die Phrase, die der Erkenner nicht erkannt 
hat aus dem Sprachspeicher seiektiert. Dieser Signal- 
abschnitt wird in einen Hinweistext eingebunden, so 
daB der hOrende Teilnehmer aufgefordert wird genau 
das Wort, das nicht erkannt wurde zu wiederholen Oder 
besser durch ein Synonym zu ersetzen und die Nach- 
richteneingabe zu wiederholen (H8). In dieser Weise 
wird die Kommunikation fortgesetzt, bis eine der beiden 
Seiten das Gesprdch beendet. (H4). 

Figur 4 zeigt ein FluBdiagramm fur ein Verfahren 
zum Telefonieren mit einem Kbmmunikationssystem for 
H6r- und zusatzlich Sprachbehinderte. insbesondere 
die Erweiterung des in den Eriauterungen zu Figur 3 
beschriebenen Verfahrens mit einem Verfahren zur 
Umwandlung von Sprache in Text im Rahmen eines sol- 
chen Kommunikationssystems. 

Der Start der Kommunikation veriauft wie in Figur 3 
beschrieben (S1 bis S3). Die Reaktion des Hdrbehin- 
derten auf eine erkannte Nachricht, bzw. bei erstmaliger 
Aussendung einer eigenen Nachricht, erfolgt uber eine 
Texteingabe uber die Tastatur (S5) der Endeinrichtung 
beim Gehfirlosen. Mit einem Sprachsynthesizer (S6) 
wird der Text in Sprache umgewandelt und so dem 
hdrenden Teilnehmer verstandlich gemacht (S7). Der 
Dialog erfolgt in diesem Beispiel wechselseitig per 
Spracherkennung, wie bei den Eriauterungen zu Figur 3 
beschrieben, und durch Sprachsynthese. Die Kommu- 
nikation wird dadurch beendet, daB eine der beiden Sei- 
ten den Verbindungsabbau einleitet (S4). 

Liste der Bezugszeichen: 



I, 1' Telefon 

2, 2' Sende- und Empfangselektronik 

3, 3* Hflrschaltung 

4, 4' Sprechschaltung 

5 f 5' Lautsprecher, z.B. im TelefonhOrer 

6, 6' Mikrofon, z.B. im TelefonhOrer 

7, T Speicher 

8, 8' Spracherkennungseinheit 

9, 9* Ausgabeeinheit 

10 Benutzer (hGrbehindert) 

II, 1V Benutzer (normalhBrend) 

12 Benutzer (hOr- und sprachbehindert) 

13 Eingabeeinheit 

1 4 Sprachsynthesizer 

15 NetzanschluB 



PatentansprQche 

1. Kommunikationssystem for Hflrbehinderte. ins- 
besondere Telefonanlage Oder ZubehOr zum hOr- 
behindertengerechten Ausstatten einer Telefon- 
anlage, dadurch gekennzeichnet, 
daB es eine Spracherkennungseinheit aufweist, 



welche uber ein Telefonnetz und mit einem Telefon 
empfangene Signale in einen computerlesbaren 
Code, insbesondere Sprachsignale in den entspre- 
chenden ASCII-Text, umzuwandeln imstande ist, 
5 der an einer Ausgabeeinheit, z.B. Monitor oder Dis- 
play, als Text darstellbar ist. 

2. Kommunikationssystem nach Anspruch 1 , dadurch 
gekennzeichnet, 

10 daB der Spracherkennungseinheit ein Speicher 
zugeordnet ist. in dem Ansagetexte speicherbar 
sind. 

3. Kbmmunikationssystem nach Anspruch 2, dadurch 
15 gekennzeichnet, 

daB im Speicher der Spracherkennungseinheit die 
empfangenen Signale zwischengespeichert wer- 
den kdnnen. 

20 4. Kommunikationssystem, insbesondere fur Her- und 
Sprachbehinderte, nach einem der Anspruche 1 bis 
3, dadurch gekennzeichnet, 
daB ein Sprachsynthesizer eine Nachricht, die als 
ASCII-Text vorliegt, in ein Sprachsignal umzuwan- 

25 deln und der Sendeelektronik zum Senden an den 
normalhfirenden Kommunikationspartner aufzuge- 
ben imstande ist. 

5. Kommunikationssystem nach Anspruch 4, dadurch 
30 gekennzeichnet, 

daB es eine Ein- und Ausgabeeinheit, insbesond- 
ere Monitor mit Tastatur, aufweist, die von der 
Spracherkennungseinheit ubermittelte ASCII-Texte 
als geschriebenen Text darzustellen und eingege- 
35 benen Text dem Sprachsynthesizer zu ubermitteln 
imstande ist. 

6. Kommunikationssystem nach Anspruch 5, dadurch 
gekennzeichnet, 

40 daB die Spracherkennungseinheit, der Sprachsyn- 
thesizer und die Ein- und Augabeeinheit in einen 
Computer mit Monitor und Tastatur integriert sind, 
welcher, z.B. mittels eines Telefonadapters, an ein 
Telefon oder direkt ans Telefonnetz anschlieBbar 

45 iSt. 

7. Kommunikationssystem nach einem der vorange- 
gangenen Anspruche, dadurch gekennzeichnet, 
daB ein eingehender Anruf optisch oder optisch 

so und akustisch signalisiert wird. 

8. Kbmmunikationssystem nach einem der vorange- 
gangenen AnsprOche, dadurch gekennzeichnet. 
daB das Telefon auch in bekannter Weise benutz- 

55 bar ist. 

9. Telefon. das eine Sende- und Empfangselektronik 
zum Empfangen Ober das Telefonnetz ubermittelter 
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Signale, z.B. Sprache, und zum Senden von Signa- 
ler* uber das Telefonnetz an einen Kommunikati- 
onsparlner aufweist dadurch gekennzeichnet, 
daB es einen Ausgang zum AnschluB an eine 
Spracherkennungseinheit aufweist, wodurch eine s 
funktionelle Kopplung der Spracherkennungsein- 
heit an die Sende- und Empfangselektronik des 
Telefons herstellbar ist und die Spracherkennungs- 
einheit die Ober das Telefonnetz empfangene 
Signale in Text, insbesondere Sprachsignale in den 10 
entsprechenden ASCII-Text umwandelt, und gege- 
benenfalls eingespeicherte Nachrichten der Sen- 
deelektronik zum Senden an den Kommunikations- 
partner aufgibt 

15 

10. Telefon nach Anspruch 10, dadurch gekenn- 
zeichnet, 

daB es einen Ausgang zum AnschluB an einen 
Sprachsynthesizer aufweist, wodurch eine funktio- 
nelle Kopplung des Sprachsynthesizers an die 20 
Sende- und Empfangselektronik des Telefons her- 
stellbar ist und der Sprachsynthesizer an einer Ein- 
gabeeinheit als ASCII-Text eingegebene Nach- 
richten in ein Sprachsignal umwandelt und der Sen- 
deelektronik zum Senden an den Kommunikations- 25 
partner aufgibt. 

11. Verfahren zum Telefonieren mit einem Kommunika- 
tionssystem fur HGrbehinderte, dadurch gekenn- 
zeichnet, 30 
daB uber das Telefonnetz empfangene von einem 
Kommunikationspartner gesprochene Sprache mit- 
tels einer Spracherkennungseinheit in einen com- 
puterlesbaren Code, insbesondere in den 
entsprechenden ASCII-Text, umgewandelt und auf 35 
einem Bildschirm dargestelft wird, so daB der Hdr- 
behinderte die Nachricht lesen und darauf reagie- 
ren kann. 



14. Verfahren nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, 

daB das gespeicherte Signal dem Kommunikati- 
onspartner ganz Oder teilweise, z.B. ein Wort Oder 
eine Phrase, wieder vorgespielt wird, falls es von 
der Spracherkennungseinheit nicht erkannt wurde, 
und der Kommunikationspartner mittels einer 
Ansage aufgefordert wird, die jeweilige Sequenz 
deutlich zu wiederholen oder ein Synonym Oder 
eine andere Formulierung zu wahlen, worauf die 
wiederholte Sequenz anstelle der ursprunglichen 
gespeichert und in einen computerlesbaren Code 
umgewandelt wird. 

15. Verfahren nach einem der Anspruche 11 bis 14, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB der Benutzer des Kommunikationssystems sei- 
nem Kommunikationspartner antwortet, indem er in 
bekannter Weise in den Telefonh6rer oder in ein 
Mikrofon spricht. 

16. Verfahren nach einem der Anspruche 11 bis 14, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB der Benutzer des Kommunikationssystems, 
insbesondere ein Sprach- und Hdrbehinderter, sei- 
nem Kommunikationspartner antwortet. indem er 
an einer Ein- und Ausgabeeinheit eine Nachricht 
eingibt die als ASCII-Text einem Sprachsynthesi- 
zer ubermittelt wird, von diesem in ein Sprachsignal 
umgewandelt und der Sendeelektronik zum Sen- 
den an den Kommunikationspartner aufgegeben 
wird. 



12. Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekenn- 40 
zeichnet, 

daB nach Herstellung einer Verbindung mit einem 
Kommunikationspartner, z.B. durch Abnehmen des 
TelefonhGrers, Betatigen eines Schalters oder Ein- 
gabe eines Befehls an einer Ein- und Ausgabeein- 45 
heit, automatisch ein in einem Sprachspeicher 
gespeicherter Ansagetext abgespielt wird, der den 
normalhdrenden Kommunikationspartner daruber 
informiert, daB er mit einer Telefonanlage mit 
Spracherkennung verbunden ist. so 

13. Verfahren nach Anspruch 12 oder 13, dadurch 
gekennzeichnet. 

daB die empfangenen Signale im Sprachspeicher 
wenigstens so lange zwischengespeichert werden, ss 
bis die Umwandlung in einen computerlesbaren 
Code abgeschlossen ist. 
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(57) Die Erfindung betrifft ein Kommunikationssy- 
stem fur Horbehinderte, insbesondere Telefonanlage 
oder Zubehor zum horbehindertengerechten Ausstat- 
ten einer Telefonanlage, welches eine Spracherken- 
nungseinheit (8, 8') aufweist, die uber ein Telefonnetz 
und mit einem Telefon (1,1') empfangene Signale in ei- 
nen computerlesbaren Code, insbesondere Sprachsi- 
gnale in den entsprechenden ASCII-Text, umzuwandeln 
imstande ist, der an einer Ausgabeeinheit (9, 9'), z.B. 
einem Monitor oder einem Display, als Text darstellbar 
ist. Diesen kann der horbehinderte Gesprachsteilneh- 



mer lesen und darauf reagieren, entweder durch Hin- 
einsprechen in den Telefonhorer oder durch Eingabe ei- 
nes Textes an einem Ein- und Ausgabegerat (13 bzw. 
9, 9'), der dann von einem Sprachsynthesizer (14) in 
Sprachsignale umgewandelt wird, welche dem normal- 
horenden Gesprachsteilnehmer uber das Telefonnetz 
ubermittelt werden. Die Erfindung betrifft weiterhin ein 
Telefon, an das ein solches Kommunikationssystem an- 
geschlossen werden kann, sowie ein Verfahren zum Te- 
lefonieren mit einem derartigen Kommunikationssy- 
stem. 
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